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ค ำน ำ 
 

                          องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง   เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจส่งเสริมทอ้งถ่ินใหมี้ความ
เขม้แขง็ในทุกดา้น เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีมีความ
หลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายดา้น โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอีกดา้นหน่ึงท่ี
จะขาดการพฒันาไม่ได ้และถือเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัยทุธศาสตร์และพนัธกิจใหป้ระสบความส าเร็จ และ
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหภ้ารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   ตามวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้  เพื่อใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
ไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลางขึ้น  โดยไดด้ าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ดา้น ท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนด 
 

                          เพื่อให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง   มีแผนกลยทุธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ี
สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิ 
ภาพ  จึงไดด้ าเนินการจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเนน้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลางจะน าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดรั้บการ
จดัท าเพื่อเป้าหมายส าคญัในการผลกัดนัพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีสมรรถนะ
สูงในการส่งเสริมทอ้งถ่ินให้เป็นกลไกในการพฒันาต าบลอยา่งย ัง่ยนื  
 
 
 

                                                                           คณะท างานการจดัการความรู้ในองคก์ร 
                                                                                                                   องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
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                                                                                  บทท่ี 1 บทน ำ 
 

1. หลกักำรและเหตุผล 
 

                    บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารงานของทุกองคก์ร ถา้ขาดการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ จะส่งผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าชา้ และเกิดความเสียหายต่อองคก์ร 
ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณภาพและจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฎิบติัหนา้ท่ีราชการในต าแหน่งนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน   จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าว องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
จึงไดจ้ดัท านโยบายกลยทุธ์การบริหารและทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ.2564 ขึ้น เพื่อเป็นการก าหนดให้
พนกังานส่วนต าบลทุกคนไดรั้บการพฒันาทุกต าแหน่ง 
 

2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากร และเพื่อพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี และวิธีการปฏิบติังานตามลกัษณะ 
          งานท่ีรับผิดชอบ 
    2.2 เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ี 
          เกิดขึ้น 
    2.3 เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
    2.4 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจดัการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
         นากลาง 
    2.5 เพื่อด ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอ้ยูคู่่องคก์รต่อไป 
 

3. เป้ำหมำย 
    3.1 ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำกลำงในระยะส้ัน 
         ผู้บริหำร 
       (1) พนกังานในองคก์รสามารถน านโยบายของผูบ้ริหารไปปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วง 
       (2) การบริหารขององคก์รเป็นไปอยา่งโปร่งใส พนกังานมีคุณธรรม และจริยธรรม 
      (3) พนกังานมีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รมีประสิทธิภาพและ 
           ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 



      พนักงำนส่วนต ำบล 
(1) องคก์รใหก้ารสนบัสนุนพนกังานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผูบ้ริหารทุกคนใหไ้ดรั้บการพฒันาในแต่          
       ละปี อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร / โครงการ 

      (2) องคก์รใหก้ารสนบัสนุนพนกังานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผูป้ฏิบติัทุกคนให้ไดรั้บการพฒันาในแต่ละปี 
อยา่งละ 1 หลกัสูตร / โครงการ 

(2) องคก์รใหก้ารสนบัสนุนพนกังานจา้ง ใหไ้ดรั้บการพฒันาในแต่ละปี อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร / โครงการ  
 

ประชำชน 
      (1) พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง สามารถใหบ้ริการประชาชนอยา่งรวดเร็ว 
      (2) พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง ตอ้นรับประชาชนเป็นอยา่งดีสามารถท างานประชาชนพึง 
พอใจในการใหบ้ริการ 
 

3.2 ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำกลำง ในระยะยำว 
พนักงำนส่วนต ำบล 
       (1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง มีศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
ประชาชนในพื้นท่ี 

(3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง สามารถปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศในดา้นการบริหารจดัการ 
 

ประชำชน 
     (1) องคก์รมีการบริหารจดัการท่ีดี มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
    (2) องคก์รสามารถเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งดียิง่ 
    (3) องคก์รสามารถท างานตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ 
    (4) พนกังานในองคก์รสามารถสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนและสามารถท าใหป้ระชาชนพึงพอใจในการ 
บริการ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
กำรวิเครำะห์ศักยภำพขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำกลำง 
                วิสัยทัศน์ (Vision) กำรบริหำรงำนบุคคล 
               “องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง มีบุคลากร มีความรู้ความสามารถ  มีความช านาญในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ และมีเตม็ใจใหบ้ริการประชาชน กา้วหนา้มัน่คงในอาชีพ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อการปฏิบติังาน” 
 

พนัธกจิ (Mission) 
      1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ตามสายงานของแต่ละคน ท่ีเห็นวา่เหมาะสม 
และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
      2. การประชุมพนกังานส่วนต าบล พนกังานครู และพนกังานจา้ง 
     3. พฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นส านกังานใหท้นัสมยั เหมาะสมและเพียงพอกบัการปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม 
         ประสิทธิภาพของงาน 
    4. การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 
    5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาใหดี้ขึ้น 
 

ยุทธศำสตร์ 
            1. จดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ตามสายงาน และงานท่ีปฏิบติัและไดรั้บมอบหมาย 
           2. จดัการประชุมพนกังานส่วนต าบล พนกังานครู   และพนกังานจา้ง เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ 
               สร้างความคุน้เคย ใหเ้กิดความรักความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน 
           3. ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
          4. จดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน 
          5. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
 

 เป้ำหมำยและตัวชี้วัด 
          1.พนกังานแต่ละต าแหน่งไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของตนเองตามต าแหน่งและหนา้ท่ี 
         2. พนกังานส่วนต าบล พนกังานครู ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เกิดความคุน้เคย มีความรักความ 
            สามคัคีกนัในการปฏิบติังาน 
        3. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั 
       4. มีคอมพิวเตอร์ และระบบการท างาน ท่ีทนัสมยั เพียงพอในการปฏิบติังาน 
       5. การท างานท่ีรวดเร็วขึ้นทนัต่อเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  SWOT 
        องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง ไดว้ิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาและโอกาสการ 
พฒันาในอนาคต โดยการวิเคราะห์ใชห้ลกั SWOT ดงัน้ี 
 

จุดแข็ง 
       1. ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน เจา้หนา้ท่ี 
       2. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณเป็นอยา่งดี 
       3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
       4. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี สถานท่ีท างานเป็นสัดส่วน 
       5. อาคาร สถานท่ี ส่ิงก่อสร้าง ตั้งอยูใ่นเขตชุมชน เขา้ถึงไดส้ะดวก 
       6. มีหอ้งประชุม อุปกรณ์ และส่ิงสนบัสนุนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

จุดอ่อน 
       1. ขาดการประเมินผลติดตามงานท่ีครอบคลุม 
       2. อตัราก าลงัในบางงานอย่างไม่เพียงพอ โดยเฉพาะดา้นการใชแ้รงงาน ดา้นเอกสาร หรือต าแหน่งท่ี 
          ส าคญั ๆ 
      3. ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีครบถว้น ขาดการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
     4. มีภารกิจเป็นจ านวนมาก ท าใหบุ้คลากรหน่ึงคนตอ้งดูแลรับผิดชอบหลายงาน 
       5. พนกังาน  เจา้หนา้ท่ีขาดความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานท่ีรับการถ่ายโอนมา 
 

โอกำส 
       1. ผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีมีความเขม้แขง็และใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
       2. ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท างานร่วมมือกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
       3. กลุ่มผูสู้งอายมีุความเขม้แขง็ร่วมกิจกรรมและการดูแลสุขภาพ 
       4. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ในพื้นท่ีต าบลนากลาง 
 

อุปสรรค 
        1. ประชาชนมีความคาดหวงัสูงต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
        2. ประชาชนไม่เขา้ใจในบทบาท อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง มีตอ้งการใหห้น่วย 
            ราชการตอบสนองปัญหานอกเหนือจากท่ีกฏหมายก าหนด 
        3. การเปล่ียนแปลงแผน/นโยบายนอ้ย ไม่ต่อเน่ือง 
       4. หน่วยงานราชการต่าง ๆ ในพื่นท่ีไม่เขา้ใจภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล วา่มีกฎหมายก าหนดไว ้
       5. การด าเนินการทางกฎหมายกบัประขาชนท่ีท าผิดหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท าไดค้่อนขา้งยากเพราะ   
           หน่วยงานราชการมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ี    



บทท่ี 3 
นโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรงำนบุคคล 
                  นโยบาย กลยทุธก์ารบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
บุคลากรถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัและมีค่ายิง่ในการขบัเคล่ือนการด าเนินการขององคก์ร จึงได ้
ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น ส าหรับใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการจดัท าแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อเพิ่มความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรมนุษย ์   ใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยเ์กิดความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละใหก้ารปฏิบติังานมีความสุข มีขวญัและก าลงัใจท่ีดีเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และมีศกัยภาพเพิ่มขึ้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง จึงมีนโยบายและกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

          1. นโยบำยด้ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงระบบงำนและกำรบริหำรอตัรำก ำลงั 
                  เป้ำประสงค์   วางแผน สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้โครงสร้าง ระบบงาน การจดักรอบอตัราก าลงัและ
การบริหารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภารกิจขององคก์รและเพียงพอ มีความคล่องตวัต่อการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองคก์ร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมโยงกบัผลตอบแทน
และมีการก าหนดสมรรถนะและลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องพนกังานท่ีองคก์รคาดหวงั 
 

               กลยุทธ์ 
              1. ทบทวนและปรับปรุงโครงการสร้างองคก์ร ระบบงานและกรอบอตัราก าลงั ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
             2. จดัท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งดา้นการสรรหา 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบติังาน การวางแผนการพฒันาบุคลากร และการ
บริหารผลตอบแทน 
           3. มีเส้นทางความกา้วหนา้ของสายอาชีพ 
           4. จดัท าระบบประเมินผลการปฏิบติังานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลกั 
           5. จดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจดัการคนดี และคนเก่งขององคก์ร 
 

         2. นโยบำยด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร 
          เป้ำประสงค์   ส่งเสริมใหมี้การพฒันาอยา่งเป็นระบบ ทัว่ถึง และต่อเน่ือง โดยการเพิ่มพูน ความรู้ 
ความสามารถ  ศกัยภาพ และทกัษะการท างานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ วิสัยทศัน์ และยทุธศาสตร์
ขององคก์ร เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามพนัธกิจขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหก้บับุคลากรในองคก์ร 
 
 
 
 



         กลยุทธ์ 
         1. จดัท าแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง 
         2. จดัท าแผนพฒันาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอดต าแหน่งและ
การบริหารจดัการคนดีและคนเก่งขององคก์ร 
         3. พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตามสาย 
อาชีพและต าแหน่งงานอยา่งต่อเน่ือง 
         4. ส่งเสริมใหบุ้คลากรยดึมัน่ในวฒันธรรมองคก์ร ปฏิบติัตามจรรยาบรรณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นากลาง 
         5. พฒันางานดา้นการจดัการความรู้ องคก์รความรู้ เพื่อสร้างวฒันธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ การ 
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 

         3. นโยบำยด้ำนกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
            เป้ำประสงค์     ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ช่วยลดขั้นตอนของงาน 
ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตดัสินใจในการปฏิบติังานและใชบ้ริหารงานดว้ย
บุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

           กลยุทธ์ 
          1. พฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร 
          2. ปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการบุคลากร 
          3. เสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการบุคลากรให้ผูป้ฏิบติังานเพื่อรองรับการ
ใชง้านระบบ และเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพฒันาระบบในอนาคต 
 

         4. นโยบำยด้ำนสวัสดิกำร 
             เป้ำประสงค์  เสริมสร้างความมัน่คง ขวญัก าลงัใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจให้
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไวก้บัองคก์ร โดยการส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูป้ฎิบติังานท่ีมีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการส่ือสารให้ส่ิงแรงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จดัสวสัดิการ ความ
ปลอดภยั อาชีวปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด และสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          กลยุทธ์ 
         1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฎิบติังาน 
         2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
         3. ยกยอ่งพนกังานท่ีเป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ใหอ้งคก์ร 
         4. ปรับปรุงระบบสวสัดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
         5. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
          5. นโยบำยด้ำนกำรบริหำร 
          1. กระจายอ านาจไปสู่ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาในระดบัตน้ 
          2. มีการก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทางท่ีวางไว ้
          3. มีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีตามภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว ้
          4. มีการบริหารจดัการมุ่งสู่คุณภาพดว้ยความมุ่งมนั รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหมี้ความคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
          5. มีการติดตามและประเมินผลดว้ยการประชุมประจ าเดือน และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 
เพือ่รับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
 

          6. นโยบำยด้ำนอตัรำก ำลงัและกำรบริหำรอตัรำก ำลัง 
         1. บริหารก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นตามพนัธกิจ 
         2. พฒันาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใชก้ าลงัคน 
         3. พฒันาผลิตภาพและความคุม้ค่าของก าลงัคน 
         4. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบริหารก าลงัคน 
 

         7. นโยบำยด้ำนกำรสร้ำงและพฒันำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
         1. สร้างความรู้และความเขา้ใจใหก้บับุคลากรเก่ียวกบักระบวนการและคุณค่าของการจดัการความรู้ 
         2. ส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
         3. ส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบจดัการความรู้ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ขององคก์ร 
และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
         4. จดัท า “ แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดงัน้ี 
             กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้กิดการ
พฒันาการของความรู้หรือการจดัการความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
            1) การบ่งช้ีความรู้เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวิสัยทศัน์พนัธกิจยทุธศาสตร์เป้าหมายคืออะไรและเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นตอ้งใชอ้ะไรขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้งอยูใ่นรูปแบบใดอยูท่ี่ใคร 
           2) การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จกัภายนอกรักษาความรู้เก่า ก าจดั 
ความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 



          3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ 
อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
         4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใชภ้าษาเดียวกนั 
ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
         5) การเขา้ถึงความรู้เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง้่ายและสะดวก  เช่น ระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
           6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท าไดห้ลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็น 
เอกสารฐานความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศหรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนสายงาน การยมืตวัเวที
แลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 
           7) การเรียนรู้ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองคค์วามรู้ การ 
น าความรู้ไปใชท้ าใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ืองกระบวนการบริหาร
จดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)   เป็นกรอบความคิดแบบหน่ึงเพื่อใหอ้งคก์รท่ีตอ้งการ
จดัการความรู้ภายในองคก์รไดมุ้่งเนน้ถึงปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
              7.1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (ท่ี
ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ,ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ,มีระบบการติดตามและประเมินผล,
ก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จชดัเจน 
              7.2) การส่ือสาร เช่น กิจกรรมท่ีท าใหทุ้กคนเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะท า,ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบัทุกคน,แต่
ละคนจะมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร 
              7.3) กระบวนการและเคร่ืองมือ ช่วยใหก้ารคน้หาเขา้ถึงถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นโดยการเลือกใชก้ระบวนการและเคร่ืองมือขึ้นกบัชนิดของความรู้,ลกัษณะขององคก์ร (ขนาด,สถานท่ีตั้งฯลฯ),
ลกัษณะการท างาน,วฒันธรรมองคก์ร.ทรัพยากร 
              7.4) การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใขและตระหนกัถึงความส าคญัและหลกัการของการจดัความรู้โดยการ 
เรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึงเน้ือหา,กลุ่มเป้าหมาย,วิธีการ,การประเมินผลและปรับปรุง 
            7.5) การวดัผล เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่,มีการน าผลของการวดัมา
ใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น , มีการน าผลการวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุก
ระดบัใหเ้ป็นประโยชน์ของการจดัการความรู้และการวดัผลตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหน ไดแ้ก่วดั
ระบบ (System) , วดัท่ีผลลพัธ์  (Output) หรือวดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Out Come) 
            7.6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เป็นการสร้างแรงจูงใจเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในทกระดบัโดยขอ้ควรพิจารณาไดแ้ก่คน้หาความตอ้งการของบุคลากร,แรงจูงใจระยะสั้นและ
ระยะยาว,บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู ่, ปรับเปล่ียนให้เขา้กบักิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา   



 

          กำรจัดกำรควำมรู้ 
          มีผูรู้้ไดก้ล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงค าตอบวา่หวัใจของ KM อยูท่ี่ไหน ไดโ้ดยอาจ 
กล่าวเป็นล าดบัขั้นหวัใจของ KM เหมือนกบัล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ของ McGregor ได้
โดยเร่ิมจากขอ้สมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลท่ียอมรับทัว่ไปวา่ความรู้คือพลงั (DOPA KM Team) 
          1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลงั 
          2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather in  interactions 
between people, (Thomas H Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยูท่ี่คอมพิวเตอร์  หรือ
เอกสารแต่อยูท่ี่การมีปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งคนดว้ยกนั 
         3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางส าคญัของความรู้มิใช่ท่ีตวั
ความรู้แต่อยูท่ี่การน าไปปฏิบติั 
         4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : นิยามใหม่ของ
ผูจ้ดัการคือผูซ่ึ้งท าใหค้วามรู้ผลิตดอกออกผล 
 

         8. นโยบำยด้ำนภำระงำน 
         1. มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอยา่งชดัเจน 
         2. มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของทุกงาน 
         3. บุคลากรมีการพฒันา ศึกษา ท าความเขา้ใจถึงภาระงานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอโดยทุกงานจะตอ้งมีการ 
ประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงภาระงาน
ประจ าทุกเดือน โดยใหง้านการเจา้หนา้ท่ี จดัท าค าสั่งการแบ่งงานและก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของส่วน
ราชการ ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง แยกเป็นส่วนราชการ และใหมี้การทบทวนการปฏิบติัหนา้ท่ีทุก
รอบการประเมิน หรือเม่ือมีภาระ งานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 

          9. นโยบำยด้ำนระบบสำรสนเทศ 
          1. ใหทุ้กงานในทุกกองใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งขอ้มูลเดียวกนั 
          2. ใหทุ้กงานจดัท าฐานขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางในการ 
เช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อใชร่้วมกนั 
          3. ใหมี้การปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ โดยให้ปฎิบติัตามแผนแม่บท 
สารสนเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง งานการเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น เทคโนโลยี
สารสนเทศ   อยา่งต่อเน่ือง 
 

          10. นโยบำยด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร 
          1. มีการประชุมหวัหนา้งานกบัผูอ้  านวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วมแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนร่วมใหข้อ้เสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 



          2. ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานร่วมกนั 
          3. สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
          4. ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
          5. ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างและใชอ้งคค์วามรู้ในกระบวนการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรพฒันา ทกัษะ 
และความช านาญในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามพนัธกิจขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์ประสิทธิภาพสูงสุดและมี
ศกัยภาพในการพฒันาตนเอง 
          11. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
            1. มีการสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยการส่งบุคลกรเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาบุคลากร 
            2. สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น 
            3. มีการติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นทกัษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมาเป็นแนว
ในการปรับปรุงการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 

         12. นโยบำยด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
           1. มีการจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณทั้งงบประมาณแผน่ดิน และมีเงินรายได ้ใหเ้ป็นไปตาม 
วตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัภารกิจของกอง และใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติังาน 
          2. มีการจดัท าสรุปรายงานการใชจ่้ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผน่ดิน และเงินรายได ้ประจ าเดือนเวียน 
ใหบุ้คลากร และประชาชนทัว่ไปไดท้ราบทุกเดือน 
          3. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบการบริหารและจดัการตาม 
ระบบบญัชีมาใช ้
         4. มีการมอบหมายใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส โดยใหก้องคลงั 
ด าเนินการจดัการท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแลว้ ประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กกองและประชาชนทัว่ไปไดรั้บ
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
 

          13. นโยบำยด้ำนคุณธรรม จริยธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำกลำง 
             โดยท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ไดอ้อกประกาศ ก.ถ. เร่ืองมาตรฐาน
กลางทางจริยธรรมของขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลงวนัท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 
2556 เพื่อใหข้า้ราชการ  พนกังานและลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยดึถือเป็นหลกัการแนวทางปฏิบติั 
และเป็นเคร่ืองก ากบัความประพฤติของตน   
               อาศยัอ านาจตามมาตรา 25 วรรคเจ็ด และ (12) ประกอบมาตรา 13 (4) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบงาน
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนต าบล เร่ืองมาตรฐานทัว่ไป
เก่ียวกบัจริยธรรมของพนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2558 และมติ
คณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลจงัหวดัปทุมธานี ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2558 เมือวนัท่ี 21 กนัยายน 2558 



เห็นชอบในการก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัจริยธรรมของพนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานขา้ง 
เพื่อยดึถือเป็นหลกั และเป็นเคร่ืองก ากบัความประพฤติพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล     
               พนกังานส่วนต าบล  และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีด าเนินการให้ 
เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่
ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจะตอ้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของค่ามาตรฐานจริยธรรม  ดงัน้ี 
          1. การยดึมัน่ในคุณธรรมจริยธรรม 
         2. การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบ 
         3. การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
         4. การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
         5. การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยัดี และไม่เลือกปฏิบติั 
         6. การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
         7. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได ้
        8. การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอั้นมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
        9. การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวิชาชีพขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

กำรติดตำมนโยบำย กลยุทธ์กำรบริหำรและกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
         องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง ไดก้ าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบาย กลยทุธ์ การบริหาร 
และการพฒันาทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย 
         1. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง เป็นประธานกรรมการ 
         2. หวัหนา้ส่วนราชการทุกคน เป็นกรรมการ 
         3. หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เป็นกรรมการ 
             โดยใหมี้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลการพฒันาพนกังานส่วนต าบล พนกังานจา้ง และบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง เป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งสรุปรายงานผลและขอ้เสนอแนะในการติดตาม
ประเมินผลเสนอนายก   องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากลาง รับทราบเพื่อพิจารณา 
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